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Tiedotus:

Ornamon vuosijulkaisu
etsii juttuvinkkeja: Voit
ehdottaa chatin linkilla



Ajatusharjoitus:
Perehdytat uutta tyontekijaa,
ja han kysyy, miten ne asiat

saadaan OIKEASTI

etenemaan

Vastaa chattiin, jos haluat,
tai vain mieti itseksesi



Mihin koulutus perustuu?

« Syksylla 2025 "vaihdossa” Helsingin kaupungin kaupunkiympariston
toimialajohtajan esikunnassa Hanna Harrisin alaisuudessa

« Selvitys: Mita hyvia kaytantoja ja toimintamalleja on |0ydettavissa
kestavyystavoitteiden edistamiseen”? Miten asioita oikeasti edistetaan?
— Selvityksen yksi osuus koulutuksen paateemana

« 20 asiantuntijan kanssa keskusteltu

* (Paaosin kaupunkiympariston toimiala(KYMP), seka elinkeino-osasto ELO,

kasvatuksen ja koulutuksen toimiala(KASKO) (seka kaupungit: Lahti,
Rovaniemi, Tampere)

« Taydennetty hieman syksyn 2026 opeilla Ornamosta

« Kokeilu: Ajoneuvo- ja kuljetuspalveluhankinnan ymparisto-
kriteereihin muotoilu ja kayttaytymisnakokulman hyodyntaminen



Koulutuksen sisalto

Parhaat kaytannot kestavyysteemojen
edistamiseen neljan teeman kautta

Bonus — huonoimmat kaytannot

Jos jaa aikaa:
1. Kayttaytymisteoriaa muutoksen tueksi
2. Mita muotoilulla olisi annettavaa?
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A: Parhaita
kaytantoja

N
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Tarkeinta: Ihmistuntemus
ja ymmarrys siita, kenen
kanssa olet tekemisissa
ja mita he tarvitsevat

ja ajattelevat.

Teema 1



1. Jalkaudu,
jalkaudu ja
jalkaudu.

« Rovaniemella omenapiirakka tekniselle toimelle
p u aa parantamaan hankkeen vastaanottoa

« Lahdessa aktiivinen livetapaaja veti

seminaareihin porukkaa

« Helsingissa asiantuntija fyysisesti teki
kierroksen kohdeorganisaation kerroksessa
valilla




2. Ymmarra operatiivisen
tason arkea ja haasteita.
Huomiol heidan oma
asiantuntijuus. .;
@

Esimerkiksi
« Jos haluat tehda paivakotien kanssa
yhteistyota, pitaa tietaa paivauniaikataulut,

jotta voi sopia palaverit
» Elinkeino-osasto: Staralle kannattaa aina
soittaa, toimialoille ei, tunne kohderyhmasi




3. Etsi kunkin palvelun
tal organisaation osan .
“raamattu” ja yrita N2
saada asiasi sinne
eslin.

Esimerkiksi
 Koulutukse It mkaI n OPS
-IImtth '

toimin th
hjjkmk tmt



4. Herata ja huomioi
tunteita: Innostuminen
kantaa ja on todella
tarkeaa. Miten
herattelemme gy

innostusta?

rakennusosista — Innostuttiin
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« KASKO:ssa puhuttiin ihan
Innostamisesta

Kiertotalouskehityksessa, miten tata
tendaan??




Tee ratkaisuja
vhteistyossa muiden
kanssa ja sitouta
heita samalla
tavoitteisiin

Teema 2



1. Hoksauta tavoitteen

muotoilussa, tee

vhdessa ja tue @

toteutusta. —
o®

Esimerkiksi
« Helsingissa kaupunkiymparistdn pitkanlinjan -
33

asiantuntija oli lopulta todennut, etta

valmistelua ei kannata vieda kovin pitkalle itse,
vaan tehda aina yhdessa kohdeorganisaation




2. Organisaatiosta aina
mieluiten mukaan
“kakkupala” el vain yhta
kerrosta, mieluiten

toteuttajia eniten.

Esimerkiksi
 Tampereen LUMO-ryhmat (luonnon

monimuotoisuuden edistaminen)
« Helsingin hankintaperiaatteet




3. Testaa ja kehita
ratkaisua "luonnossa’:
Nopeammin liikkeelle,
rajattu kokeilu!

Esimerkiksi
« Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla oli tehty

kalustekierratysta pienessa
mittakaavassa ensin
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Raataloi viestintasi
kohderyhmalle ja erotu
Jjoukosta

00000000

Teema 3



1. Huomioi  EEEE
sanavalinnat
kohderyhma-
kohtaisesti.

Esimerkiksi
Arkkitehdeille sano:
"Designmanuaali”
Insinooreille sano :

"Kaupunkitilaohje”



2. Viesti mahdollisimman
titviisti Ja konkreettisesti.

Pida seminaarit
lyhyina.

Esimerkiksi

« Lahden kaupunginsuunnittelijoiden
viiden kohdan tsekkauslista
muunlajisten huomioimisesta

« ELO:n kaytannot paatoksentekijoiden
kanssa samaa sarjaa




3. Argumentoi sen kautta,
mika on kohderyhmalle

tarkeaa!

Esimerkiksi

« Johdolle: KASKO:n
kalustekierratyksessa
saastyvat eurot

 Rakentamisessa
merkityksellista
kaupunkilaisten valitusten
vaheneminen: Lintujen
pesinnan huomioiminen
rakentamisessa

S




4. Erotu joukosta:
VNCHIESEER:]
normaalisti tehda?

Esimerkiksi

« Lahdessa oltiin viemassa
luontokeskusteluita luonnossa
toteutettavaksi

* Energianeuvontatiimissa
hyodynnetaan paperiesitteita, kun
monet asiat nykyaan vaan digia




5. Asiat jalkautuvat myos
ulkoa sisalle pain

organisaatioon!

Esimerkiksi

« Organisaation ulkopuoliset
' suunnittelijat osaavat
& kertoa kaupunkitilaohjeesta
T yhteisissa palavereissa
Kivien kiertotalous:
\ Kysyntaa kaupungin kiville
myOs organisaation

ulkopuolelta




Hyodynna organisaatiota
Ja sen rakenteita ja
mahdollisuuksia

Teema 4



1. Hanki lisaresurssi: Voitko
hyodyntaa tukityollistettyja tai
harjoittelijaa, tai tyonkiertoa
esimerkiksi? Tal onko varaa
konsulttiin?

4 « KASKO kaytti tyokokeilijoita pitkaan
kalustekierratysmallissa
+ X 2 * lImastotiimissa oli otettu
kesatyontekijaksi graafikko
* Monissa tiimeissa tehtiin EU-
D rahoituksella hankkeita

Esimerkiksi




2. Strategia: Pyri
vaikuttamaan strategiaan ja
nojaa siithen, jos johonkin
dokumenttiin haluat nojata.

Esimerkiksi
» Helsingin asiantuntijat ympari organisaatiota
panostivat nimenomaan tahan todella paljon

« Konsulttiyrityksessa ydinliiketoiminnan
ymmartaminen aloitteiden tekemisessa —
strategiasta ja ydintoiminnasta irralliset
aloitteet eivat toimi




3. Kannustimet: Voidaanko
hyodyntaa palkitsemista
jotenkin? - Myos pieni palkinto
Ja nakyvyys auttaa ja antaa
huomiota asialle

Esimerkiksi
* Energianeuvontatiimissa

IB villasukkia ja leffalippuja

~ « Konsulttiyrityksessa nakyvyys
l tai viestinta hyvista

Ty

' ‘ kestavyysprojekteille nahtiin

myos palkintona




4. Kun haluat saada jonkun
tekemaan jotain, linkity
henkilon lisaksi hanen
esihenkilonsa kanssa Q
Esimerkiksi *

« ELOn ja Forum viriumin asiantuntijat
kokivat, etta tama on se, joka
mahdollistaa pitkajanteisemman

yhteistyon




Ell miten El kannata
tehda siis?

(Huonoimmat
kaytannot!)



Hio yksin joku kryptinen ja
pitka kirjallinen tiedosto ja
laheta viesti, etta pitaa

noudattaa.

D




Kerro vain Al ...

johdolle, ja e
oleta, etta asia

jalkautuu sita

kautta. m

MANANe .




Parhaat kaytannot — yhteenveto

Ymmarra ihmisia
ja tarpeita

Jalkaudu ja
pullaa mukaan
Ymmarra arkea
Etsi palvelun
raamattu
Herata ja
huomioi tunteita
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Tee yhteistyossa
ja kokeile

Tee yhdessa ja
tue toteutusta
Organisaatiosta
"kakkupala”
mukaan

Kokeile ja kehita
"maastossa”

Raataloi
viestintasi

kohderyhmalle

Sanavalinnat
Viesti tiiviisti ja

konkreettisesti
Perustele
merkityksellisen
kautta

Erotu joukosta
Ulkopuoliset
sanansaattajat

Hyodynna

organisaatiota

Hanki
lisaresurssi
Nojaa
strategiaan
Palkitse
Kontaktoi
esihenkilo




Mita kysymyksia herasi?

Milta kuulostaa, mita
kommentteja?

Puuttuuko jotain?



Tarkistetaan missa
mennaan ajallisesti!




Mita muotoilulla voisi
olla annettavaa tahan
kokonaisuuteen?



Mita muotoilulla tai muotoilijalla olisi
annettavaa tahan kokonaisuuteen?

1. lhmisymmarrys ja kayttaytymisen ymmarrys
Tarpeiden ja arjen kaytantojen keraaminen
Ymmarrys siita, etta usein ollaan luomassa
jotain tyokalua tai tuotetta

Tyokalujen yhteissuunnittelu

TyoOkalujen testaus

Kokeilut ja niiden johtaminen
Projektisuunnittelu

Eri ammattilaisten tuominen yhteen
Visuaaliset ratkaisut ja viestintaosaaminen
O Mahdollisuus tehda asioita toisin

w0 N
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Kayttaytymisen
ymmartamisen
malli, josta saa
rakennetta
muutoksen
tukemiseen




« Malli, joka on tarkoitettu kayttaytymisen muuttamisen analysointiin,
varsinkin jalkautuksen haasteisiin ~

TDF — Theoretical domains framework @

» Mallia kaytetty julkishallinnossa, esim. VNK, suositus: tutustu
suomenkieliseen O

« Mallissa kayttaytymista selittaa kolme toisiinsa vaikuttavaa aluetta
« Kyvykkyys = Pystyyko henkilo tekemaan jotain, tiedot, taidot
* Motivaatio = Haluaako inminen tehda jotain, tunteet, asenteet, tavoitteet
* Tilaisuudet = Onko tilaisuuksia, 10ytyyko asiat, onko resurssia?

Lo


https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28637486/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28637486/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28637486/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28637486/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28637486/

TDF/Com-B-Malli

Kyvykkyys

Kayttayty-

) Motivaatio
minen

Tilaisuudet

Tiedot Kayttaytymisen saately

Muisti- paatoksenteko

: : ) : Fyysiset taidot
ja havaitsemisprosessit
Sosiaalinen ja ammatillinen L _
rooli, identiteetti Kayttaytymisen
seurauksia koskevat

Tavoitteet kasitykset
Tunteet Optimismi Aikomukset

Omia kykyja koskevat Vahvistaminen

kasitykset

Ympariston olosuhteet
ja resurssit

Sosiaaliset vaikutteet

Kayttaytymistietoon pohjautuva politiikka: Johdatus kayttaytymista koskevan tiedon hyddyntamiseen (2021). Valtioneuvoston kanslia. http://urn.fi/ URN:NBN:fi-fe2021083044629

Alkuperainen malli esitelty: Michie et al., 2011, doi: 10.1186/1748-5908-6-42

Muokattu versio TDF-mallista esitetty kurssilla Kayttaytymistieto kayttoon julkishallinnossa, Tampereen yliopisto, lue lisaa taalta:

Michie et al. 2011: doi: 10.1186/1748-5908-6-42


https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely
https://www.tuni.fi/fi/beha-koulutus#switcher-trigger-esittely

Esimerkiksi nain
voit hyodyntaa
mallia itse



Soveltaminen —
uusi ohje

/

<> |\otivaatio

Kyvykkyys

Uuden ohjeen
noudattaminen

Tieto ohjeen
olemassaolosta

Ohjeen ymmartaminen

Kognitiivinen kuorma

monista ohjeista

Kasitys siita,
mita seurauksia
noudattamisella/

Sopiiko ammatilliseen
identiteettiin ja rooliin?

Onko linjassa noudattamatta
tavoitteiden kanssa? jattamisella on
el W e Kokeeko osaavansa?

tunteet
Uskomukset ohjeen Kuinka usein asia

merkityksesta tulee vastaan?



Soveltaminen —
uusi ohje

/

<> |\otivaatio

Kyvykkyys

Uuden ohjeen

noudattaminen

. Tilaisuudet

Tiedottaminen

Tieto ohjeen

olemassaolosta jarkevasti

Ohjeen ymmartaminen ‘QIRSELCEIBIE

Kognitiivinen kuorma

Voidaanko yhdistaa?
monista ohjeista

Motivointi @

5ia
noudattamisella/ 1<l ¥
Onko linjassa ta seuranta

tavoitteiden kanssa? ‘CaELULSUCEILE |

Sopiiko ammatilliseen
identiteettiin ja rooliin?

Onhijeisiin liittyvat

saavansa?
" Keskustelu

Koulutus

Kuinka usein asia
tulee vastaan? Toistuva
nakyvyys

Uskomukset ohjeen
merkityksesta

Paasy ohjeeseen ja j ]
I6ydettavyys: Intra?? Loydettavyys

Resurssit ohjeen Sosiaaliset Kuka
mukaiseen toimintaan vaikutteet kannattaa?




Mieti: Mika naista alueista jaa
helpoiten huomiotta
mielestanne?

Kyvykkyys = Pystyyko
henkilo tekemaan jotain,
tiedot, taidot, ymmarrys

Motivaatio = Haluaako
iIhminen tehda jotain, tunteet,
asenteet, tavoitteet

Tilaisuudet = Onko
tilaisuuksia, 10ytyyko asiat,
onko resurssia?




Tiedon tuottaminen ei riita kayttaytymisen
muuttamiseen, onko..

A — ymmarrettavissa
B — motivaatiota toimia
C — loydettavissa

O

©



Koko esitysmateriaalin
vhteenveto saatavilla
myos kuvamuodossa



Hyodynna parhaita kaytantoja tyossasi Valitse naista toimintamalli tietoisesti tai keksi oma
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Iso
strateginen
julistus

Tee yhteistyossa ja Ymmarra ihmisia ja
kokeile tarpeita

Yhteistyo g s
konsultin Huom! Naita

kanssa kostot e
el kayty

: s = = = m = m m m = = = = ® = = 8% #8888 83%358%38#8%8%8# kou|u_
. tuksessa

. Tee yhdess ja tue . Jalkaudu ja ota
toteutusta pul Iaa_l_ mu kaan

. Organisaatiosta . Ym.marra arkea
"kakkupala” mukaan . Etsi palvelun

. Kokeile ja kehita raamattu N
"luonnossa” . Herata ja huomioi

tunteita

Analysoi kaytantoonpanon haasteita
kayttaytymisen nakokulmasta
Kyvykkyys = Pystyyko henkild

tekemaan mita toivot, tiedot, taidot,
ymmarrys

Raataloi viestintasi Hyodynna
kohderyhmadlle organisaatiota

Motivaatio = Haluaako ihminen
tehda jotain, tunteet, asenteet,

. Sanavalinnat . Hanki lisaresurssi tavoitteet

2. Viesti tiiviisti ja . Nojaa strategiaan
konkreettisesti . Palkitse

. Argumentoi merkityk- . Kontaktoi
sellisen kautta esihenkil®d
. Erotu joukosta

Tilaisuudet = Onko tilaisuuksia,
I6ytyykd asiat, onko resurssia?




Kiitos keskittymisesta!

emma.berg@ornamo.fi

Kaikki esityksen kuvat ovat Powerpointin kuvapankista, paitsi kuva
Emmasta, joka on Ornamon Emmi Putkosen ottama

* %
*‘.*

Euroopan unionin
@ O NAAWY O % rahoittama
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